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Сессия была посвящена повышению производительности труда 
в IT-отрасли, внедрению отраслевой программы Минцифры и 
роли искусственного интеллекта в оптимизации процессов. 
Участники обсудили необходимость стандартизации IT-
процессов, развитие методологий управления, внедрение AI-
инструментов и создание единой платформы лучших практик 
для IT-компаний. Главным выводом дискуссии стало 
понимание того, что рост производительности труда требует не 
только внедрения технологий, но и трансформации 
организационных процессов, подготовки кадров и 
формирования единых подходов к управлению IT.

✕

Весницкая Евгения (РИТМ, itSMF) отметила, что программа 
повышения производительности труда в IT была разработана по 
поручению Президента России и направлена на поддержку 
отрасли в условиях экономических ограничений. По ее словам, 
ключевой задачей становится не сокращение сотрудников, а 
повышение эффективности использования ресурсов, снижение 
рутинной нагрузки и ускорение вывода продуктов на рынок.


Александр Краснов (РК «Цифра») отметил, что одной из главных 
проблем отрасли остается отсутствие единых подходов к 
управлению IT-процессами. По его словам, каждая компания 
формирует собственную «микрокультуру» работы IT-команд, что 
усложняет адаптацию сотрудников и внедрение типовых решений. 
Он подчеркнул необходимость создания стандартной 
методологической базы, которая позволит сократить издержки на 
переобучение и упростить автоматизацию процессов.


Арвидас Гафиулин (Яндекс) заявил, что производительность труда 
давно стала частью повседневной работы IT-компаний. Он 
отметил, что сегодня основное поле для оптимизации находится не 
в технологиях, а в организационных процессах, взаимодействии 
команд и внедрении AI-грамотности. По его словам, 
искусственный интеллект уже становится базовым инструментом 
работы, аналогично тому, как персональные компьютеры в свое 
время стали обязательной частью любой профессии.
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Всеволод Шадрин (ITSM Forum Russia) рассказал о разработке 
единой российской IT-методологии и важности общего 
терминологического пространства. По его словам, отсутствие 
единых понятий и стандартов приводит к значительным потерям 
производительности внутри крупных компаний. Он отметил, что 
открытая методология и единый словарь процессов помогут 
компаниям быстрее внедрять AI, автоматизировать управление и 
формировать единый фундамент для цифровой трансформации.


Александр Журавлев (ЮК «ЭБР») обратил внимание на правовые 
и организационные риски, возникающие при быстром развитии 
технологий. По его словам, многие компании до сих пор не 
формализовали ключевые процессы и документы, необходимые 
для защиты интеллектуальной собственности и корректной работы 
с разработкой программного обеспечения. Он подчеркнул 
важность создания единой базы лучших практик и рекомендаций, 
которая позволит IT-компаниям быстрее адаптироваться к 
изменениям законодательства и снижать издержки.


Отдельное внимание участники уделили роли искусственного 
интеллекта в повышении производительности труда. По мнению 
спикеров, AI становится не только инструментом автоматизации, 
но и новым уровнем организации работы компаний. При этом 
ключевым фактором успеха остается наличие качественных 
данных, четких процессов и обученных сотрудников, способных 
эффективно использовать новые технологии.


В завершение дискуссии участники сошлись во мнении, что 
повышение производительности труда в IT невозможно без 
совместной работы государства, бизнеса и профессионального 
сообщества. Программа Минцифры должна стать платформой для 
обмена лучшими практиками, внедрения единых стандартов и 
развития культуры постоянного повышения эффективности внутри 
отрасли.
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