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Сессия посвящена обсуждению внедрения принципов 
бережливого производства и повышения производительности 
труда в системе государственного управления. Участники 
пришли к выводу, что ключ к успеху лежит не в выборе 
конкретного IT-инструмента, а в стандартизации процессов, 
создании единой цифровой среды и масштабном обучении 
сотрудников. Особое внимание уделили роли коммерческих 
экосистем в формировании новой культуры работы 
госслужащих.

Илья Бойчук (VK Tech) отмечает, что борьба с потерями времени и 
переключением контекста является главной целью их решений для 
госуправления. Он подчеркнул, что архитектура КСАР была 
существенно улучшена благодаря требованиям Минцифры, включая 
создание суперприложений и высокоуровневой безопасности. «Мы 
боремся с потерей времени, мы боремся с тем, что приходится 
тратить время на рутину», — заявил спикер, добавив, что внедрение 
офлайн-клиентов и AI-агентов в закрытом контуре позволит 
продолжить работу даже при отсутствии интернета.


Алексей Федотов (Яндекс) утверждает, что эффективность 
достигается через культуру ежедневного использования единых 
стандартов, которые компания сначала тестирует на себе. Он привел 
пример автоматизации протоколирования встреч через 
транскрибацию, отметив, что этот процесс стал настолько 
привычным, что его отсутствие вызывает дискомфорт. «Мы 
настолько к этому привыкаем, что когда я не получил 
транскрибацию, я просто думаю, а где мне ее взять», — поделился 
он, подчеркивая важность того, чтобы технологии были частью 
ежедневной рутины, а не разовым проектом.


Анастасия Ильина (Министерство цифрового развития 
Вологодской област) рассказывает о создании регионального 
центра компетенций на базе вуза для обучения госслужащих
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и бизнеса единым цифровым стандартам. По ее словам, такой 
подход позволяет сформировать мультипликативный эффект, когда и 
чиновники, и граждане, и предприниматели говорят на одном языке 
коммуникационных сервисов. «Мы начали думать, как не отрывать 
эту историю, и сформировали центр компетенции, который работает 
и на госорганы, и на бизнес, и на человека», — объяснила министр, 
отметив, что обучение меняет сам подход к выполнению процессов, 
а не просто дает навыки работы с кнопками.


Виталий Прокудин (Правительство Тульской области) описывает 
«хорор» ситуации в госуправлении, когда задачи разбросаны по 
десяткам разрозненных систем, от корпоративных порталов до СЭД 
и сервисов обратной связи с гражданами. Для решения этой 
проблемы регион внедрил систему ботов-оповещателей, которые 
агрегируют задачи из разных источников в единый пул и 
эскалируют просрочки. «У нас много треков задач, и одна из 
главных проблем — это потери времени на выстраивание процесса 
отработки», — отметил спикер, добавив, что интеграция этих 
потоков в единую среду коммуникаций значительно упрощает 
работу сотрудников.
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