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Роман Стятюгин (VK) подробно разобрал технические подходы к 
извлечению неявных знаний из неструктурированных источников, 
таких как корпоративная переписка. Он представил два сравнимых 
решения: классический RAG с векторизацией данных и 
использование больших языковых моделей с огромным 
контекстным окном, напрямую подключенных к API мессенджеров. 
«Процентов 70 или 80 мы потратили на то, как правильно 
чинковать, векторизовать и обрабатывать данные для того, чтобы 
она хранилась», — отметил спикер, подчеркнув, что качество 
подготовки данных важнее выбора самой модели. Он 
продемонстрировал, как система может агрегировать информацию 
из разных чатов за полгода, извлекать графики из вложенных 
документов и выдавать структурированный ответ со ссылками на 
источники.


Андрей Кутуков (СБЕР) сместил фокус на агентскую экономику и 
необходимость формализации негласных должностных инструкций 
сотрудников. Он анонсировал платформу «Гига Коворк», 
позволяющую обучать агентов скиллам на естественном языке и 
подключать их к внутренним системам предприятия. 

В сессии обсуждали как в энергетическом и промышленном 
секторах методы интеграции искусственного интеллекта в 
системы управления знаниями. Спикеры обсудили переход от 
простого хранения данных к извлечению неявных знаний, 
важность агентских платформ и необходимость строгого 
контроля за генерацией ответов. Ключевым выводом стало 
понимание того, что технологии должны служить инструментом 
поддержки экспертных решений, а не заменять человеческую 
экспертизу, особенно в условиях высокой ответственности 
отрасли.
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«Агентский слой должен быть доступен он-прем, и вы можете 
подключать к своим моделям, которые есть у вас внутри», — 
пояснил он, добавив, что критически важно настраивать 
разграничение доступа и логирование всех действий агента. 
Спикер предупредил, что полная автономность опасна для 
корпоративной среды, поэтому необходим баланс: агенты должны 
быть управляемыми, с четкими точками контроля и прозрачностью 
принятия решений.


Антон Маевский (ООО "Инвенторус") затронул проблему «налога 
на поиск», который съедает до 20% времени инженеров, и 
сложность формализации экспертизы в НИОКР. Он привел расчеты, 
показывающие, что только поиск информации обходится крупному 
предприятию в полмиллиона рублей в неделю, и подчеркнул, что 
информация не равна знанию без контекста и доказательств. 
«Искусственный интеллект это не то, что можно все 
автоматизировать, а искусственный интеллект должен быть на 
платформе при работе с научно-технической информацией», — 
заявил он, критикуя слепое доверие к публичным моделям. Спикер 
отметил, что главная задача — не заменить инженера, а ускорить 
анализ текстов и снизить языковые барьеры, сохраняя 
ответственность за результат за человеком.


Сергей Колодей (ПАО "Интер РАО")  кратко описал опыт 
внедрения собственной платформы управления знаниями, 
созданной из-за чувствительности данных. Компания разработала 
стандартные сервисы, такие как сравнение подписанных 
документов с согласованными в СЭД и автоматическая подготовка 
протоколов совещаний. Особое внимание уделено чату с базой 
знаний, где сотрудники в корпоративном мессенджере получают 
автоматические ответы на вопросы по внутренним регламентам. 
Спикер отметил, что активно тестирует решения от Сбербанка и 
Яндекса, доступные в он-прем формате, и поощряет сотрудников 
самостоятельно создавать ИИ-агентов для решения своих задач.


Владимир Лещенко (КМ-альянс) предупредил об опасности 
потери критической экспертизы из-за сокращения штатов и 
предложил делить знания на три категории: создание нового, 
эксплуатация и передача. «Мы уходим и ушли в основном от 
бумажных журналов к цифровым библиотекам, но проблема в том, 
что из этих знаний извлекаем данные, и верифицировать их 
качество может только экспертиза», — сказал он. Спикер 
подчеркнул, что процесс извлечения знаний когнитивный, а не 
цифровой, и требует личного взаимодействия. Он также указал на 
перекос в сторону LLM в ущерб машинному зрению, которое 
критически важно для безопасности и качества продукции в 
промышленности.


Павел Растопшин (ГК Ультиматек) призвал «приземлять» 
инновации в реальные производственные проекты с измеримым 
экономическим эффектом. Он привел кейс металлургического 
холдинга, где внедрение ИИ в технологические инструкции 
позволило сократить затраты на расплавы и энергию, ускорив 
переход от дней к часам в подготовке рецептур. «Нужно выбрать 
несколько кейсов, где это может работать, и приземлить это в 
реальные производственные процессы, где есть деньги», — 
резюмировал он. Спикер отметил, что производственники 
скептически относятся к хайпу, поэтому интеграция технологий 
должна происходить через понятные проекты с четкими 
технологическими параметрами и участием интеграторов.
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Павел Колодеца (АО НИИК) рассказал о создании RAG-базы на 
основе многолетних научных трудов института по производству 
карбамида. Модель обучена отвечать только на основе 
проверенных данных и честно признаваться в незнании, что 
критически важно для проектирования химических производств. 
«Наша модель не стесняется сказать, что она чего-то не знает, это 
на самом деле достижение», — отметил спикер. Он также 
обозначил главную проблему внедрения ИИ в промышленности: 
отсутствие качественных датасетов, так как предприятия неохотно 
делятся данными о аварийных и предаварийных режимах работы 
оборудования, ограничиваясь только нормальными показателями. ✕
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