
ИИ-помощники для миллионов. 

Как построить масштабируемый 
сервис и сохранить человеческий 
контроль
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Сессия объединила лидеров цифровой трансформации 
крупнейших компаний России для обсуждения реальных кейсов 
внедрения ИИ в B2C, B2B и промышленном секторах. Спикеры 
обсудили переход от стадии исследований к созданию 
полноценных продуктов, проблемы доверия пользователей и 
важность системного подхода к агентной экономике. Ключевым 
выводом стало понимание того, что технологии становятся базой 
для взаимодействия, а не просто инструментом автоматизации.

Алексей Авдей (Рамблер) отмечает, что медийная отрасль 
кардинально меняется благодаря переходу от статичного 
потребления контента к диалогу с ИИ-помощником. «Искусственный 
интеллект позволяет из простой задачи выйти на настоящие 
потребности пользователя, помогая разобраться в происходящем», 
— подчеркивает он, приводя пример помощи в выборе 
газонокосилки как начало масштабного проекта. Рамблер видит 
свою задачу в переходе от агрегации новостей к роли 
персонального помощника, который снижает стресс и дает глубину. 
Пользователи в России готовы тестировать новые технологии, если 
помощник работает без галлюцинаций и превосходит ожидания.


Сергей Рябов (Сбер) рассказывает о масштабной трансформации 
банка, где фокус смещается с сегментного подхода на 
гиперперсонализацию и создание надежных агентных приложений. 
«Доверие — это про архитектуру: нужно построить окружение, 
которое управляет тем, что агент может вызывать и как он 
взаимодействует с данными», — объясняет он важность безопасной 
платформы. В Сбере уже запущено почти тысяча инцидентов, 
охватывающих все уровни экосистемы, и идет активный переход к 
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автономным универсальным агентам. По шкале внедрения агентной 
экономики Сбер находится на ранней стадии, но видит следующий 
шаг в agent-to-agent взаимодействии.


Сергей Педченко (Яндекс 360) делится опытом внедрения ИИ-слоя 
в продукты для миллионов пользователей, где главное — невидимая 
нативная помощь в рутинных задачах. «Мы сокращаем время от 
мысли до результата: ИИ сам разбирает почту или накидывает 
структуру документа, чтобы человек мог сразу приступить к 
работе», — приводит он примеры из Яндекс Почты и Документов. 
Для бизнеса критически важно доверие, которое обеспечивается 
интеграцией с внутренними базами знаний (Вики) и возможностью 
перепроверки ответов. Петченко призывает не бросать 
эксперименты, если они не сработали сразу, так как технологии 
быстро развиваются и через квартал могут дать отличный эффект.


Дмитрий Крюков (МТС-Линк) предлагает рассматривать ИИ-
агентов как коллег, интегрированных в корпоративные экосистемы 
совместной работы с четким разграничением прав доступа. «Агент 
должен иметь доступ к тем же данным, что и сотрудник, но мы также 
открыли детектор глубоких подделок (deepfake) для защиты 
видеоконференций», — рассказывает он о мерах безопасности. 
Одним из успешных кейсов стала «цифровая память 
договоренностей», которая позволяет быстро находить итоги 
прошлых встреч и переписок. Крюков подчеркивает, что агенты 
должны работать там, где люди выполняют свою работу: в CRM для 
продаж или в IDE для разработчиков.


Константин Романов (Билайн) отмечает, что за последний год в 
крупном бизнесе практически все компании запустили своих агентов 
или копитотов, хотя до Китая по скорости внедрения еще далеко. 
«Самый популярный сценарий — это копилот для почты, который 
даже монтажники используют, чтобы красиво сформулировать 
ответы на письма», — делится он неожиданными инсайтами о 
поведении пользователей. Барьером для внедрения является не 
страх, а привычка к старым парадигмам, поэтому порог входа 
должен быть максимально низким. Романов также анонсировал 
тестирование аватаров-продавцов, копируя успешный опыт 
китайских блогеров.


Константин Лопаткин (Айтека Клауд) объясняет, что негатив 
клиентов от ИИ-решений часто связан не с ошибками модели, а с 
непониманием того, что делать дальше после отказа системы. 
«Важно, чтобы процесс был прозрачным: клиент знает, куда 
обратиться, а поддержка видит метрики и может объяснить причину 
отказа», — говорит он о важности выстраивания процессов вокруг 
ИИ. Лопаткин призывает относиться к ИИ как к новому сотруднику, 
которому нужно давать обратную связь и контролировать работу, 
принимая во внимание «фактор становления» модели. Реалистичный 
подход и постоянная работа над ошибками позволяют 
минимизировать риски и достигать хороших результатов.


Филипп Бушной (Газпромнефть) делится опытом промышленного 
внедрения ИИ, где главная цель — повышение эффективности 
текущих процессов, а не просто технологический эксперимент. 
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«Мы сократили время на анализ рынка закупок на 90% и увеличили 
количество привлекаемых поставщиков, но человек остается главным 
лицом, принимающим решение», — подчеркивает он. Внедрение 
стандартизированных подходов помогает масштабировать решения и 
поддерживать доверие пользователей на каждом этапе. Бушной 
отмечает, что сценарии с неструктурированными документами пока 
требуют доработки, но компания последовательно переходит от 
успешных гипотез к более сложным задачам.
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