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Сессия обсудила роль офисного программного обеспечения как 
платформы для массового внедрения искусственного 
интеллекта в бизнесе и на объектах критической 
инфраструктуры. Участники пришли к выводу, что ИИ перестает 
быть хайпом и становится рутинным инструментом, 
требующим строгой инженерной обвязки, контроля метрик и 
безопасности. Ключевым трендом названо переход к 
локальным моделям и суверенным решениям для защиты 
данных и соответствия регуляторным требованиям.

Сергей Голицын (ИТ-холдинг Т1) открывает дискуссию, отмечая, 
что в холдинге Т1 уже генерируют 5% кода с помощью ИИ, что 
приносит эффект около миллиарда рублей в год. Он подчеркивает, 
что массовое внедрение ИИ в офисные пакеты пока находится в 
зачаточном состоянии, но прогнозирует кардинальное изменение 
интерфейсов в ближайшие годы. «Мы движемся к нулевому 
уровню интерфейса, когда Excel перестанет быть отдельным 
приложением, а станет лишь средним слоем в цепочке 
взаимодействия», — заявил спикер, добавив, что технологии 
найдут применение даже в таких сферах, как уборка улиц с 
помощью компьютерного зрения.


Далее слово берет Елена Алексеева (ПАО Сбербанк ), которая 
утверждает, что офисное ПО становится главной платформой для 
масштабирования ИИ на миллионы пользователей. В Сбере уже 
используют ГигаЧат и Salute Speech для автоматической 
генерации протоколов совещаний, сокращая время их подготовки с 
часов до минут. «Искусственный интеллект должен быть не 
черным ящиком, а прозрачным инструментом, работающим в 
аттестованном контуре, где результаты можно объяснить и 
контролировать», — подчеркнула она. По ее словам, соблюдение 
требований 117-го приказа СТЭК и наличие человеческого 
контроля (Human Loop) являются обязательными условиями для 
работы с критической инфраструктурой.
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Своим опытом делится Станислав Орлов (АЛМИ Партнер), 
рассказывая о внедрении ИИ-помощника в их офисный пакет для 
обработки текстов и переводаов. Он акцентирует внимание на 
безопасности, предлагая использовать локальные модели, 
работающие в закрытом контуре без доступа к интернету, чтобы 
исключить утечку данных. «Офисное ПО пока не является 
обязательным для импортозамещения в КИИ, но именно оно может 
стать тем самым толчком для развития безопасного ИИ в 
госсекторе», — отметил спикер. Он призвал регуляторов 
рассмотреть возможность включения офисных пакетов в перечень 
критически важного ПО для ускорения внедрения технологий.


Михаил Граденко (ПАО РУСАЛ) выступает с инженерной точки 
зрения, сравнивая ИИ с электричеством: это технология, 
требующая грамотной эксплуатации и понимания границ 
применимости. Он предупреждает, что без системы мониторинга 
метрик и контроля дрейфа данных модели быстро деградируют, 
теряя полезность, даже если внешне продолжают работать. 
«Бизнесу нужны не сами модели, а забитые гвозди — конкретные 
экономические эффекты и рост доходов», — заявил он. Спикер 
убежден, что успех внедрения зависит не от хайпа, а от 
выстраивания надежной инженерной инфраструктуры и 
пайплайнов управления жизненным циклом ИИ-продуктов.


Константин Вишневский (НИУ "Высшая школа экономики") 
переходит к теме создания корпоративных языковых моделей, 
адаптированных под специфику отрасли и компании. Он приводит 
пример Высшей школы экономики, которая разрешила студентам 
использовать ИИ при условии декларирования промптов, чтобы 
легализовать процесс и снизить риски утечек. «Универсальные 
модели уступают место ансамблям узкоспециализированных 
моделей, которые понимают регламенты и риски конкретной 
организации», — отметил эксперт. Он также затронул этические 
вопросы, предупредив о рисках формирования цифровых 
профилей пользователей при использовании публичных 
нейросетей.


Александр Юрасов (АЛМИ Партнер) завершает панель, 
аргументируя необходимость локальных решений тем, что 
сотрудники постоянно используют публичный ИИ в обход запретов, 
создавая системные риски утечки данных. Он привел случай, когда 
публичные сети выдавали конфиденциальные цифры, которых нет в 
открытом доступе, что подтверждает угрозу аналитики 
внутренних данных конкурентами. «Локализация ИИ — это не 
прихоть, а архитектурная стратегия, обеспечивающая технический 
суверенитет и возможность работы с объектами КИИ», — 
резюмировал он. По его мнению, офисные пакеты становятся 
точкой входа для формирования культуры безопасного 
использования ИИ внутри компании.
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