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Сессия объединила лидеров цифровой трансформации из 
промышленности, телекома и финтеха для обсуждения реальных 
кейсов внедрения мультиагентных систем. Спикеры разделились 
на производственников, демонстрирующих экономический 
эффект, и бигтехов, предлагающих технологические решения. 
Ключевой вывод встречи: переход от хайпа к системному 
внедрению требует решения проблем с качеством данных, 
инфраструктурой и изменением корпоративной культуры.

Роман Фалалеев (ООО "Транснефть - Технологии") делится опытом 
использования классического ИИ и компьютерного зрения для 
поиска аномалий на тысячах датчиков. Он отмечает, что 
генеративные агенты пока находятся на стадии экспериментов, тогда 
как стенограммы совещаний стали массовым инструментом, 
которым пользуются все 80 тысяч пользователей компании.


Евгений Маслов (АО "СЕВЕРСТАЛЬ-ИНФОКОМ") рассказывает о 
создании открытой платформы для самостоятельного создания 
агентов бизнес-пользователями. «В СУТП генеративный ИИ 
встраивать страшновато, потому что после тысячи вопросов он 
может дать неожиданный ответ», — отмечает он, подчеркивая 
важность классического ИИ для критических процессов и 
необходимость доступа агентов к технологическим данным.
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Наталья Артамонова (ПАО ГМК «Норильский никель») презентует 
стратегию достижения 50 миллиардов рублей эффекта к 2030 году 
за счет масштабирования ИИ-решений. «Мы не хотим вживлять 
процессы наживую, потому что цена ошибки большая», — объясняет 
она подход параллельного запуска цифровых департаментов, где 
агенты уже сейчас экономят миллиарды на закупках и оптимизации 
проектных решений.


Николай Кравчук (АО "ТМХ") описывает применение машинного 
зрения для автоведения и агентов для контроля исполнения 
поручений на совещаниях. «Агент не устает, не устает, как 
Терминатор, и может работать круглосуточно», — говорит он, 
добавляя, что ИИ оценивает эмоциональную окраску встреч и 
эффективность их проведения, исключая человеческий фактор в 
управлении.


Виктор Урусов (Группа Rubytech) обсуждает проблему создания 
доверенной инфраструктуры для ИИ в условиях неопределенности 
регуляторики. «ИИ — это не алгоритм, это скорее физика, которую 
нужно проверять натурными экспериментами», — считает он, 
указывая на необходимость использования налоговых льгот и 
специализированных платформенных решений для снижения 
стоимости внедрения.


Шамиль Хайретдинов (МТС) объясняет роль телеком-
инфраструктуры как среды исполнения для ИИ, особенно в 
контексте сетей 5G с их возможностью слайсинга. «Любой интернет 
— это выключенные на максимум возможности, а 5G дает слои для 
разных задач: от видеотрафика до минимальных задержек», — 
подчеркивает он важность создания надежной среды для 
автономных систем.


Дмитрий Курилов (ООО «Сбербанк-Телеком») рассказывает о 
переходе от локальных IoT-решений к комплексным платформам, 
связывающим периферию с ИИ. «Просто так связью сыт не будешь, 
нужно смотреть на решение задач комплекса», — говорит он, 
отмечая, что ценность создает не сама платформа, а способность 
доставлять управляющие команды от ИИ к оборудованию без 
потерь.


Олег Конорев (Билайн) делится опытом внедрения агентов в техблок 
для автоматического распределения нарядов и бригад. «Мы 
доверяем агентам принятия решений, но если модель не уверена на 
90%, эскалация идет на человека», — объясняет он баланс между 
автоматизацией и контролем, отмечая, что не все процессы готовы к 
полной автономии.


Владислав Лаптев (Fork-Tech) предупреждает об опасности 
делегирования сложных задач агентам без глубокой экспертизы со 
стороны человека. «На текущий момент делать это крайне опасно, 
финальная сверка должна делаться человеком», — считает он, 
прогнозируя, что значимый экономический эффект в финтехе от 
агентов станет измеримым к 2030 году.
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