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•
Федченко Андрей, начальник отдела делопроизводства и 
режима МВД России


•
Вячеслав Петрович, менеджер проекта КДО и СКП


•
Клин Роман, Руководитель проекта "Госключ", Минцифры России


•
Воробьев Александр, руководитель центра компетенции по ИИ 
(компания Холанд)


•
Азарова Светлана, представитель вендора электронных 
архивов, методолог-аналитик, ООО Директум
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Сессия была посвящена обсуждению эволюции электронного 
документооборота от простого обмена файлами к управлению 
данными и государственными процессами. Спикеры разобрали 
методологические основы цифровизации, практический опыт 
регионов, роль цифровых инструментов в борьбе с 
киберпреступностью и перспективы внедрения искусственного 
интеллекта. Участники пришли к выводу, что ключевым вызовом 
остается не технология, а нормативное регулирование и 
готовность инфраструктуры к долгосрочному хранению.

Открывает сессию Александр Черкавский (РАНХиГС): «Когда мы 
цифровизируем нерационально выстроенную работу, мы получаем 
не снижение нагрузки, а увеличение управления». Он подчеркнул, 
что традиционный документооборот лишь ускоряет обмен файлами, 
но не решает управленческих задач. Для реального эффекта 
необходимо переходить к моделированию данных и событий, чтобы 
документ стал носителем управленческой логики, а не просто 
текстом.


Следом выступает Дмитрий Шмелев (региональный департамент): 
«Губернатор и члены правительства работают в системе, где 
документы-оригиналы больше не распечатываются, что делает 
электронный документооборот реальным инструментом». Он 
рассказал о переходе на отечественные решения и запуске системы, 
где охвачен весь бюджетный сектор региона. Ключевым шагом стало 
внедрение цифровых поручений, позволяющих прозрачно 
контролировать исполнение задач между федеральными и 
региональными органами.
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Микрофон переходит к Андрею Федченко (МВД России): 
«Преступность снижается на 12%, но инфраструктура мошенников 
совершает до 6 миллионов звонков в сутки, нанося ущерб в сотни 
миллиардов рублей». Он отметил, что использование ГосЭДО 
позволяет блокировать мошеннические счета за минуты, тогда как 
бумажный процесс занимал недели. Однако эксперт указал на 
проблему: законодательство часто требует использования СМЭФ, 
исключая другие системы ЭДО, что тормозит борьбу с 
киберпреступностью.


Своим опытом делится Вячеслав Петрович (оператор ЭДО): «Мы 
видим рост трафика на 50-70% ежемесячно, когда к обмену 
подключаются новые категории пользователей, такие как юристы и 
делопроизводители». Он рассказал, как коммерческие организации 
начали активно использовать ГосЭДО для взаимодействия с 
органами власти, сокращая сроки ответов с месяцев до часов. По 
его словам, хотя доля подключенного бизнеса пока мала, потенциал 
роста огромен, особенно в контексте отчетности и запросов от 
МВД.


Далее слово берет Роман Клин (Минцифры): «В мобильном 
приложении „Госключ“ уже подписано более 53 миллионов 
документов, что в два раза больше, чем в прошлом году». Он 
представил приложение как универсальный инструмент для 
подписания КЭП и неквалифицированных подписей как физическими, 
так и юридическими лицами. Важным достижением стала 
интеграция с основными операторами ЭДО и возможность 
получения сертификатов дистанционно, что ускоряет 
документооборот для руководителей в командировках.


Следующим выступает Александр Воробьев (компания Холанд): 
«Искусственный интеллект перешел в стадию реальной пользы, и те, 
кто не внедряет его, начинают терять в эффективности». Он описал 
три формата применения ИИ в госсекторе: чат-боты для навигации, 
поддерживающая функциональность и интерактивное обучение 
сотрудников. Эксперт посоветовал начинать с простых задач, таких 
как краткое содержание документов, и постоянно мониторить 
развитие моделей, так как их производительность может расти в 
разы за год.


Завершает выступление Светлана Азарова (ООО Директум): 
«Недостаток нормативного регулирования и разрозненность 
форматов создают „зоопарк“ систем, который тормозит развитие 
электронных архивов». Она выделила проблемы с юридической 
значимостью документов длительного хранения и неготовность 
многих государственных архивов принимать электронные 
документы. Спикер призвала к единому верхнему уровню контроля 
и просветительской работе, чтобы организации понимали важность 
правильной подготовки и проверки электронных документов.
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