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Встреча объединила лидеров цифровых трансформаций 
крупнейших промышленных компаний для обсуждения 
реальных экономических эффектов от внедрения 
искусственного интеллекта. Спикеры пришли к консенсусу, что 
ключ к успеху лежит не в создании абстрактных «тепловых 
карт», а в формировании культуры, где каждый сотрудник 
имеет доступ к инструментам и мотивацию их использовать. 
Обсуждение затронуло вопросы структуры команд, методов 
оценки эффективности и будущего роли человека в эпоху 
генеративных технологий.

Денис Самохвалов (Еврохим) открывает дискуссию, подчеркивая, 
что фокус компании сместился с простого внедрения на получение 
измеримых денежных эффектов. «Мы фокусируемся на том, чтобы 
денежные эффекты складывались в копилку, а не просто 
упражнялись», - отмечает он, указывая, что рекомендательные 
системы уже принесли компании около полутора миллиардов 
рублей. По его словам, горячими зонами являются 
производственные процессы, где охвачено 60% цехов, а также 
ремонты и управление запасами, где ИИ помогает анализировать 
невостребованные активы и снижать издержки.


Следом выступает Сергей Дунаев (Северсталь), который 
утверждает, что классические карты зрелости устарели, уступив 
место культуре внутреннего предпринимательства. «Я бы сказал, 
что тепловые карты мы не делали никогда, прив недрении новых 
технологий- главное , разбудить интерес и соперничество», - 
говорит он, объясняя, что в компании 3 тысячи из 53 тысяч 
сотрудников активно создают свои решения на базе ИИ. Он 
подчеркивает, что задача IT-директора - сделать технологии 
доступными за год, чтобы бизнес сам начал требовать инноваций, 
при этом сохраняя прибыльность команды выше рыночной.
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Микрофон переходит к Виталию Бусько (ПАО ГМК «Норникель»), 
который делится опытом внедрения ИИ в металлургии, где 
основные эффекты уже получены в управлении технологическими 
процессами. «Процентов 80 основной технологической цепочки 
мы уже охватили. Сейчас фокус смещается на ремонты, 
проектирование и запасы», — рассказывает он, отмечая, что 
генеративный ИИ позволяет работать с мелкими, но важными 
вспомогательными процессами. По его мнению, управленческие 
функции пока дают лишь 10% портфеля, так как прямое влияние на 
EBITDA там сложно доказать, поэтому компания делает ставку на 
обучение сотрудников созданию собственных агентов.


Своим опытом делится Губарев Валентин (КРОК), который видит 
главную проблему в неоднородности восприятия технологий топ-
менеджментом клиентов. «Сверху топ-менеджмент не пробовал, 
не знает, не доверяет этим технологиям», — констатирует он, 
предлагая в качестве решения индивидуальные воркшопы и 
возможность «пощупать» технологии. По его мнению, чтобы 
запустить процесс, необходимо снять барьеры через личный опыт 
руководителей, иначе компании рискуют упустить рынок, ожидая 
идеальных, проверенных решений.


Денис Юдаков (Сибур Диджитал) описывает процесс 
децентрализации ИИ-компетенций, когда специалисты уходят из 
централизованных IT-подразделений в бизнес-команды. «Мы 
провели такую федерализацию структуры и сделали вывод: ИИ 
становится обязательной компетенцией каждого, без этого ты не 
выживешь», — объясняет он, отмечая, что выделение отдельной 
роли директора по ИИ выглядит странно, так как это становится 
базовым навыком. Он также упоминает переход к агентским 
системам, где пользователь общается с ИИ на естественном языке, 
что значительно упрощает вовлечение бизнеса по сравнению с 
программируемыми рабочими процессами.


В финале участники резюмируют, что следующим шагом для всех 
компаний является не просто тиражирование кейсов, а полное 
переосмысление бизнес-процессов. Сергей Дунаев формулирует 
две глобальные цели: появление полностью безлюдных процессов 
и создание цифровых сотрудников, которые возьмут на себя 
рутину. Все спикеры сходятся во мнении, что будущее за 
гибридными командами, где люди контролируют результат, а ИИ-
агенты выполняют работу, при этом критически важно уметь 
считать реальный экономический эффект от каждого внедрения.
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