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Сессия «Экономика ИИ-агентов. Зачем, как и где внедрять 
эффективно?» посвящена практическому внедрению ИИ-агентов 
в бизнес-процессы различных отраслей. Спикеры обсудили 
стратегии развития: от гибридной работы человека и машины 
(«Кентавр») до полной автоматизации и рисков регуляторных 
ограничений. Ключевой вывод заключается в том, что успех 
зависит не от самой технологии, а от готовности компаний 
перестраивать процессы и определять четкие бизнес-цели.

Открывает сессию Наталья Артамонова (ПАО ГМК «Норильский 
никель»), демонстрируя оптимистичный подход к масштабированию 
ИИ. Компания планирует достигать эффекта в 50 миллиардов рублей 
ежегодно за счет внедрения генеративных технологий и агентов в 
управленческие и производственные процессы. «Мы склоняемся 
больше в сторону Кентавра, что это не будет полностью независимо, 
но мы в это верим», — отмечает спикер, подчеркивая важность 
баланса между классическим ML и новыми решениями.


Сергей Педченко (Яндекс 360) акцентирует внимание на 
необходимости глубокой интеграции ИИ в уже описанные и 
эффективные процессы. По его словам, внедрение агентов без 
предварительной аудита и оптимизации внутренних процедур 
малоэффективно, так как ИИ является лишь мультипликатором 
существующих действий. «Искусственный интеллект — это 
мультипликатор. Чтобы умножать и получать максимальную 
эффективность надо начинать с процессов», — утверждает эксперт,
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указывая на разницу между простым добавлением ИИ и нативным 
агентским подходом.


Алексей Фетисов (АО «Альфа-Банк») делится опытом создания 
собственной платформы для разработки агентов, отказавшись от 
покупки готовых решений в пользу инсорсинга. Банк использует 
краудсорсинговый подход, обучая сотрудников созданию агентов на 
базе Open Source, что позволяет находить эффективные бизнес-
кейсы изнутри. «Современный банк сейчас — это технологическая 
компания с банковской лицензией, генеративный ИИ точно является 
конкурентным преимуществом», — объясняет он выбор стратегии 
самостоятельной разработки сложных систем.


Сергей Дунаев (Северсталь) выражает скепсис по поводу 
готовности внешних вендоров решать специфические промышленные 
задачи, настаивая на необходимости самостоятельной разработки. 
По его мнению, крупные промышленники вынуждены становиться 
инсорсерами из-за отсутствия у внешних игроков необходимой 
отраслевой экспертизы и готовности глубоко погружаться в 
процессы. «Крупные промышленные компании в России очень часто 
инсорсеры. Внешний игрок всегда был полезен уникальной 
экспертизой, но в 2022 году произошло размытие преимуществ», — 
резюмирует он.


Вячеслав Захаров («Газпром нефть») считает, что сложные 
инженерные задачи останутся за людьми, а ИИ-агенты будут 
работать в режиме со-пилотов («Кентавр»). Он приводит аналогию 
с калькулятором, который не отменил знание таблицы умножения, но 
изменил требования к навыкам специалистов. «Инженеры точно 
останутся. Просто инженеры нового поколения будут успешно 
работать с искусственным интеллектом», — уверен спикер, 
прогнозируя появление узкого слоя высококвалифицированных 
специалистов, управляющих армией агентов.


Атрепьев Григорий (Yandex Cloud) прогнозирует эволюцию роли 
программистов, смещение фокуса с написания кода на архитектуру 
и управление замкнутыми циклами разработки агентами. Он 
отмечает, что качество генерируемого кода напрямую зависит от 
качества спецификаций, которые пишут люди, и верит в появление 
систем, где агенты самостоятельно проходят полный цикл 
улучшений. «Скиллсет навыков несколько изменится: чуть больше 
сместиться в понимание архитектурных паттернов», — говорит он, 
отвергая идею полной замены разработчиков.


Вячеслав Кубаев (Magnit) описывает свое виденье, как поэтапное 
влияние ИИ на профессии: от текстовых специальностей до 
физических работ, исключая полную автоматизацию ритейла в 
ближайшее время. Компания фиксирует рост производительности в 
разработке ПО до 600% на простых задачах, но лишь на 5–7% в 
сложных доменах, таких как 1С. «Автоматизируются различные 
виды операций по этим фазам, по волнам, это уже сейчас 
происходит поступательно», — подводит итог спикер, параллельно 
подчеркивая важность управления высвобожденным временем 
сотрудников.
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В завершение участники обсуждают регуляторные риски, 
соглашаясь, что жесткое регулирование может затормозить 
прогресс, но отсутствие четких правил ответственности за действия 
ИИ на опасных объектах создает правовые пробелы. Большинство 
склоняется к тому, что будущее — за «Кентавром», где человек 
контролирует сложные решения, а регуляторика будет развиваться 
постепенно на основе накопленной практики.
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