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Сессия "Свои или чужие? Почему системообразующим 
компаниям нужен внешний интегратор" объединила лидеров 
крупнейших российских компаний для обсуждения роли внешних 
и внутренних интеграторов в условиях санкций и 
импортозамещения. Участники пришли к выводу, что жесткое 
разделение на "своих" и "чужих" утратило смысл, уступив место 
гибкой экосистеме партнерств. Ключевым фактором успеха 
названы доверие, совместная инвестиция в кадры и способность 
работать в едином ритме, включая ночные смены и разные 
часовые пояса.

Открывает сессию Николай Шуткин (Банк ВТБ (ПАО)), утверждая, 
что грань между заказчиком и интегратором стерлась, так как 
многие инженеры переходят из одной роли в другую. Он объясняет 
необходимость внешних подрядчиков уникальными компетенциями, 
которые дорого и долго развивать внутри компании, особенно в 
условиях ухода западных вендоров. «Мы как банк любим считать 
все косты, и просто невыгодно содержать штат инженеров для 
разовых задач», — отмечает он, приводя в пример масштабный 
проект по переподключению тысяч отделений по всей стране. Для 
ВТБ интеграторы становятся спасением при необходимости быстро 
масштабировать ресурсы на региональных проектах, где внутренние 
силы не справляются с объемом.


Яна Яремчук (АЛРОСА) дополняет картину, рассказывая                 
о сложностях импортозамещения, где совместимость решений
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проверяется не на бумаге, а в реальных условиях. «Как только 
запускаем на своем контуре, возникает огромное количество 
моментов, о которых никто не подозревал», — делится она 
опытом создания тестовых стендов совместно с партнерами. 
АЛРОСА выстроила долгосрочные отношения с интеграторами, 
начиная с архитектурной проработки и заканчивая 
пилотированием, так как в одиночку выстроить полноценную 
инфраструктуру невозможно. Яремчук сравнивает этот процесс 
с «русской огранкой», где совместными усилиями создается 
продукт мирового уровня, востребованный даже за пределами 
России.


Борис Соболев (ПАО Ростелеком) рассказывает об эволюции 
компании от ситуативного подрядчика к стратегическому 
партнеру, создающему добавочную стоимость через 
человеческие компетенции. «Мы поняли, что наша задача — 
инвестировать в людей, создавая команды, которые дополняют 
IT-блоки заказчиков, а не конкурируют с ними», — говорит он, 
отмечая успешный восьмилетний опыт работы с Банком ВТБ 
(ПАО). ПАО Ростелеком активно покупает экспертизу у 
клиентов, формируя узкоспециализированные пресейл-
команды и архитекторов, которых не было в телеком-
операторах раньше. Соболев подчеркивает, что доверие и 
готовность работать в неурочное время, например, ночью для 
банков, становятся главным критерием истинного партнерства.


Евгений Гаранин (АО "ТВЭЛ") делится опытом создания 
внутреннего интегратора, который берет на себя рутинные 
задачи, позволяя бизнесу сосредоточиться на стратегии. 
«Жизнь показала, что так не работает: мы хотим заниматься 
прорывными проектами, а не принтерами, поэтому вывели 
сервисные функции в отдельное юрлицо», — объясняет он 
логику разделения труда. Однако для сложных комплексных 
проектов, таких как внедрение ERP или роботизация новых 
фабрик, внутренний интегратор не всегда справляется из-за 
жестких контрактных ограничений и отсутствия гибкости. 
Гаранин признает, что для инноваций и нестандартных задач 
всегда нужен внешний партнер, способный быстро собрать 
команду и реализовать гипотезы.


Рустам Абдрахманов (СИБУР) предлагает разделить проекты 
на три категории: рутинные услуги, долгосрочные проекты       
с дефицитом кадров и единоразовые инициативы. «Мы заранее 
проводим собеседования с партнерами, чтобы не стоять в 
очереди на специалистов по ERP или AI в моменте 
возникновения задачи», — рассказывает он о стратегии 
управления кадровым дефицитом. СИБУР сознательно 
формирует только кор-команду из архитекторов и 
руководителей проектов, оставляя внедрение внешним 
партнерам, чтобы избежать искушения перейти в продуктовый 
режим. Абдрахманов утверждает, что с СИБУРом легко 
работать благодаря четким ценностям партнерства и 
прозрачным правилам игры, где «или да, или нет».
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Роман Марковский (ТЕХНОДИНАМИКА) раскрывает 
экономическую сторону вопроса, объясняя баланс между 
своими и внешними ресурсами через призму портфельного 
управления. «Мы забираем на себя стратегический уровень     
и контроль, а баланс исполнителей зависит от конъюнктуры 
рынка и масштаба холдинга», — поясняет он, отмечая, что при 
дефиците кадров выгоднее аутсорс, а при избытке — инсорс. 
Компания постоянно прокачивает свои компетенции, например, 
в сфере искусственного интеллекта, чтобы сохранять высокий 
уровень экспертизы внутри. Марковский подчеркивает, что 
внутренний интегратор необходим для экстренных задач, где 
нет времени на конкурсные процедуры, но при этом он 
жесткоконтролируется через контрактные отношения.
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