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Сессия «Конкуренция за компетенции. Кто будет востребован 
завтра?» собрала HRD крупнейших компаний, руководителей 
образовательных платформ и представителей государственных 
институтов для разговора о структурных изменениях рынка 
труда в эпоху ИИ. По данным Всемирного экономического 
форума, к 2030 году появится 170 млн новых рабочих мест, но 
90–92 млн нынешних должностей потеряют актуальность, а 40% 
текущих навыков станут неактуальными. Участники единодушно 
пришли к выводу: главный барьер технологической 
трансформации — не отсутствие технологий, а люди и культура; 
победят те компании и специалисты, которые научатся учиться 
быстрее, чем меняется мир.

Максим Болотских (партнёр, «Яков и партнёры») открыл 
дискуссию вопросом о месте человека в мире победившего ИИ и 
предложил собственную шестиролевую модель «человека, 
дополненного ИИ» в виде трёхуровневой пирамиды. На вершине — 
технические навыки: промт-инжиниринг, работа с мультиагентными 
средами и данными. В середине — роли продакт-оунера 
(понимание зачем внедрять ИИ, а не как) и менеджера (управление 
командой и собственным ресурсом). В основании пирамиды — три 
ментальных роли: lean-эксперт (видит проблемы в процессах), 
исследователь (следит за изменениями) и философ (системное и 
критическое мышление). «ИИ — это инструмент. Внедрять 
инструмент ради инструмента — неправильно», — подчеркнул он, 
сославшись на то, что компания Anthropic целенаправленно ищет 
сотрудников с философским образованием. 1



Наталья Лиходиевская (HRD, Softline) представила практику 
компании, которая работает на рынке 33 года. Главный вывод: 
угнаться за технологиями через накопление конкретных знаний 
невозможно — нужно учить людей учиться. В Softline внедрили 
систему непрерывного микрообучения по формуле 70-20-10 (70% 
— практика, 20% — обмен знаниями с коллегами, 10% — 
самообучение) с доступом к материалам прямо из метро через 
мобильный портал. «Не меняются наши soft skills — умение 
общаться, работать в команде, говорить с коллегами», — 
сформулировала она главный антикризисный актив сотрудника.


Александр Крайнов (директор по развитию технологий ИИ, 
Яндекс) предложил перестать использовать термин «ИИ» как что-
то единое, поскольку он объединяет принципиально разные вещи — 
от видеоаналитики до мультиагентных систем. ИИ уже давно не 
пузырь, а новая данность, без которой не работает поиск в 
интернете, фотосъёмка на смартфон и прогноз погоды. «Если убрать 
ИИ из нашей жизни, вы удивитесь, насколько ничего не работает», 
— заявил он. На вопрос о незаменимости человека назвал одну 
очевидную область: взаимодействие людей с людьми, поскольку мы 
социальные существа, которым нужно нравиться друг другу. Как 
курьёз добавил, что по внутреннему опросу Яндекса последней 
уйдёт профессия асессора — человека, который размечает данные 
для обучения ИИ.


Иван Минаев (директор по работе с IT&Digital персоналом, 
Альфа-Банк) сделал акцент на росте спроса на критическое и 
аналитическое мышление в условиях, когда ИИ галлюцинирует и его 
решения нельзя принимать без верификации. «Мы отвечаем за 
деньги клиентов и не можем внедрять ИИ без уверенности в 
безопасности», — пояснил он. В банке запущен AI-powered подход 
(внутри называемый AI Power): базовое обучение для всех 
сотрудников, где ИИ позиционируется не как конкурент, а как 
ассистент, и продвинутые программы для IT-команд по применению 
агентов для написания кода. Второй ключевой компетенцией 
будущего назвал «новую ремесленность» — рост ценности всего 
созданного руками человека и способность генерировать новые 
идеи, которых ИИ пока не производит.
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