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Сессия «Миллиарды под прицелом» объединила лидеров 
цифровой трансформации для обсуждения реальных кейсов 
внедрения ИИ и связанных с этим киберрисков. Спикеры 
продемонстрировали переход от хайпа к прагматичному 
использованию технологий, приносящим измеримую 
экономическую выгоду. Ключевым выводом стала необходимость 
создания безопасных контуров и регламентов для 
масштабирования ИИ-инициатив.

Открывает дискуссию Алексей Чугунов (Ростелеком): 
«Невозможно автоматизировать хаос». Он выделил четыре этапа 
успешного внедрения: наличие бизнес-эффекта, подготовленные 
данные и процессы, команда энтузиастов и доступная 
инфраструктура. В компании реализованы кейсы интеллектуального 
помощника разработчика «Василиса», автоматизация контакт-
центра и использование LLM для работы с нормативной 
документацией по безопасности.


Далее выступает Александр Тихомиров (Делимобиль): «Мы 
закладывали защиту от подмены информации с самого начала 
разработки». В каршеринге внедрена система динамического 
ценообразования, которая прогнозирует спрос и оптимизирует 
утилизацию автопарка, а также модель компьютерного зрения для 
оценки чистоты автомобилей. Эти решения позволили достичь 
максимальной утилизации флота в первом квартале 2026 года и 
существенно снизить финансовые издержки на мойку.


Своим опытом делится Святослав Соловьев (Альфа-банк): «Если вы 
еще не внедряете ИИ, вы уже опоздали». Банк строит «AI Native 
Bank», где ИИ стал единым каркасом для всех сервисов, а 
инвестиции оцениваются через четкую экономику с требованием 
положительного NPV. 1



Реализованы проекты enterprise-вайп-кодинга, создание «Tiny 
Teams» из 3-4 человек за счет агентов, а также система управления 
агентными рисками и проактивный мониторинг инцидентов.


Следом выступает Владимир Муравьев (Альфа-Страхование): 
«Мы делаем страхование лучше, давая людям осознанный выбор». 
Компания создала помощника агентов «Нейромаша», который 
выравнивает знания 10 тысяч страховых агентов, помогая им 
правильно урегулировать убытки и консультировать клиентов. Этот 
инструмент стал неотъемлемой частью работы, повышая 
эффективность продаж и качества обслуживания без сопротивления 
со стороны персонала.


Микрофон переходит к Дмитрию Якобу (ПАО "ТМК"): 
«Искусственный интеллект приносит больше 2 миллиардов рублей в 
год». В металлургии ИИ используется для оптимизации выплавки 
стали, анализа металлолома с помощью машинного зрения и 
помощи технологам в поиске нормативных документов. Основной 
эффект достигается в цехах, где технологии позволяют точно 
попадать в марку стали и снижать себестоимость, при этом 
кибербезопасность критична из-за угрозы жизни людей.


Завершает панель Евгений Радько (Циан): «Бизнесу нужно 
внедрять инициативы с ИИ быстро, функционально и безопасно». 
Платформа Циан обеспечивает безопасную работу с внутренними и 
внешними LLM через шлюз с маскированием данных и блокировкой 
нарушений политик. Внедрены сервисы «Циан-помощник» для 
подбора недвижимости, которым пользуются 500 тысяч человек, и 
автоматизированная модерация контента, сократившая время 
рассмотрения жалоб до 3 минут.
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